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AANVULLENDE VOORWAARDEN COVID-19 - 2020/2021

Mocht je de vakantie bij Maison le Toutou willen annuleren, uitstellen of verzetten als gevolg van de COVID-19 maatregelen, dan hebben wij de volgende opties voor je: 
 
1.     Je kan nog steeds annuleren volgens onze annuleringsvoorwaarde die vermeld staat op onze website. Indien wij de gîte niet opnieuw kunnen verhuren ben je je aanbetaling kwijt. Er zijn een aantal annuleringsverzekeringen die het annuleren, als gevolg van een COVID-19 maatregel, vergoeden. Vaak dien je dan wel in een luxere pakket te zitten. Er zijn ook verzekeringen die dit hebben uitgesloten. Vraag dit na bij je verzekeringsmaatschappij!
 
2.     Mocht je vakantie bij vertrek niet door kunnen gaan door de reisbeperking die officieel is opgelegd door (een van) de regeringen van Frankrijk, België en/of Nederland, dan komen wij onze gasten tegemoet door middel van een aanpassing in ons annuleringsbeleid. Het bedrag van de aanbetaling, wordt door ons omgezet naar een tegoedbon en deze kan je gebruiken bij een boeking op een door jou later te bepalen datum.
 
Indien je annuleert naar aanleiding van een reisbeperking, maar je wilt toch graag nog (mocht de mogelijkheid er zijn) op een latere periode in het jaar op vakantie komen, dan kan je die periode bij ons aangeven en zetten wij je op de reservelijst, voor het geval er een periode vrij komt. 

Wij zelf bekijken de mogelijkheden op het moment dat het ook daadwerkelijk aan de orde is. Wij kunnen namelijk niet voorspellen wat de regelgeving en welke maatregelen er in de toekomst zullen zijn. Wat ons betreft blijven reserveringen dan ook gewoon staan en nemen wij 2 weken voor je vertrek contact met je op om te kijken naar de voor jou best mogelijke optie!
Mocht je vragen of opmerkingen hebben naar aanleiding van deze aanvullende voorwaarden, neem dan gerust contact met ons op!
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